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Das Event der evolver group stand im Zeichen von ,Transparenz im Internet”

Lebhafter, fachlicher Austausch in interes-
santer Location: Die evolver cubedays 2011
konnten wieder zahlreiche Vertreter fuhren-
der deutscher Verlags- und Zeitungshauser
wie der Frankfurter Allgemeinen Zeitung und
der WAZ Mediengruppe begriflen. Am 22.
und 23. September 2011 fand der von der
evolver group jahrlich veranstaltete Medien-
branchentreff in der auergewdhnlichen Ku-
lisse des Chemnitzer pumpwerkl statt. Mit
dem Thema ,Transparenz im Internet” wid-
mete sich die Tagung der aktuellen Debatte
Uber die Weitergabe von Nutzerdaten durch
Facebook-Dienste. Unter den Teilnehmern
ergaben sich spannende Diskussionen, ins-
besondere zu den rechtlichen Risiken und
gleichzeitig interessanten Mdglichkeiten von
Social Media und Cloud Computing fur Unter-
nehmen. Die Referenten Gerhard Deiters und
Andreas Von Gunten lieferten dabei mit ihren
Fachvortragen reichlich Anregung.

Das sagen die Teilnehmer der evolver cube-
days 2011:

+ES ist den Referen-
ten sehr gut gelun-
gen, mit verschiede-
nen  Standpunkten
Zu polarisieren. So-
cial Media ist auch
fur uns Zeitungsver-
lage ein wichtiges
Thema. Die Provo-
kationen von bei-
den Seiten nehme
ich gern fUr unsere
selbstkritische Arbeit
in den nachsten Monaten mit“, fasste Tho-
mas Boy, Leiter Freie Presse Online, die zwei-
tagige Tagung flr sich zusammen.

Thomas Boy

Den Fachvortrédgen der evolver cubedays 2011 lauschte das Publikum gespannt

.Der Open Internet
Evangelist Andreas
Von Gunten hat die
Zukunft  mit ihren
Chancen und Mog-
lichkeiten aufgezeigt,
die dann im zweiten
Vortrag durchaus
in ihre rechtlichen
Schranken gewiesen
wurden. Die Realitat
wird sich wohl ir-
gendwo in der Mitte
treffen. Wir sind bereits mit einigen Diensten
in der Cloud, weil es fur das Unternehmen
eine Chance ist, schneller und flexibler zu
agieren. Unbewegliche Verlage, die nicht mit
den neuesten Entwicklungen gehen, werden
schweren Zeiten entgegensehen®, restiimiert
Alexander Greife, Geschaftsfiihrer der Rhein-
Main.Net GmbH, und erganzt: ,Generell sind
die evolver cubedays immer eine gute Mog-
lichkeit, sich mit anderen Kunden von evolver
auszutauschen. Gemeinsam mit den Mitar-
beitern der evolver group kénnen wir aufler-
dem Losungen fur unsere taglichen Heraus-
forderungen besprechen.*

Alexander Greife

slch habe mich fur
die Anwenderta-
ge entschieden, da
das nachste grofe-
re Projekt die Be-

reitstellung eines
moderneren  Online
Anzeigen  Systems

auf mittelhessen.de
sein  wird. Dazu
konnte ich mich hier
gleich  informieren.
Der Austausch mit

Heike Berger

den Kollegen, die ebenfalls Applikationen von
evolver nutzen, war wieder sehr intensiv und
interessant — und das in einer sehr inspirie-
renden Location und nicht in reiner Tagungs-
atmosphare. Ich bin sehr gespannt, welche
Neuerungen es bei evolver gibt und wie sich
das Unternehmen weiterentwickelt”, so Hei-
ke Berger, Assistentin der Geschaftsfihrung
der wd multimedia GmbH (mittelhessen.de).

Mit der finften Ausgabe der evolver cubedays
war auch die evolver group als Initiator sehr
zufrieden. ,In diesem Jahr konnten wir be-
sonders viele neue Kunden unter den Teilneh-
mern begrifien. Neben dem spannenden Ta-
gungsthema waren auch die Gesprache beim
Get-together am ersten Abend sehr wichtig
fir die Medienhauser und unser Unterneh-
men*, so das Fazit von Mathias Mockel, Ge-
schaftsfihrer des Chemnitzer Unternehmens.
Die Fachtagung der Medienbranche wird
auch 2012 wieder stattfinden. @

Die beiden Referenten der evolver cubedays im Gesprédch

Bei der Veranstaltung blieb allen Teilnehmern ausreichend Zeit fiir den aktiven Austausch

interview

Das evolver journal im Gesprach mit den beiden Referenten der evolver cubedays

Mit zwei interessanten Vortragen zu Social
Media, Cloud Computing und Datenschutz
prasentierten sich auf den evolver cubedays
2011 zwei Fachexperten verschiedener Posi-
tionen. Rechtsanwalt Gerhard Deiters stellte
sich auf Datenschutzerseite, indem er die
ungefragte Weitergabe von Nutzerdaten als
rechtswidrig bewertet. Der Schweizer Tech-
nology Evangelist Andreas Von Gunten sieht
wiederum den Nutzer stark in der Pflicht, be-
wusst und sorgsam mit seinen Daten umzu-
gehen. Das evolver journal sprach mit den
beiden Referenten.

Was bedeutet heute Transparenz im
Internet?

Gerhard Deiters (GD): Das ist definitionsab-
hangig: Wenn Transparenz bedeutet, dass der
Nutzer im Internet freien Zugang zu verlassli-
chen Informationen hat und selbst bestim-
men kann, was mit seinen Daten geschieht,
ist das positiv. Wenn es heif3t, dass der Nut-
zer sein Nutzungsverhalten und andere Daten
ohne seine Kenntnis an Dritte weitergibt, ist

News

® Im Auftrag der SUDKURIER Medien-
haus GmbH hat die evolver group mit
dem Systemwechsel der bestehenden
Online Anzeigen L6sung auf die neues-
te Version begonnen.

Die WWW Westdeutsche Verlags- und
Werbegesellschaft mbH & Co. KG hat
sich fur die Realisierung einer Online
Anzeigen Veroffentlichung der evolver
group entschieden. Das Projekt wurde
im Oktober 2011 erfolgreich in Betrieb
genommen.

Die Mediengruppe Oberfranken GmbH
& Co. KG beauftragt die evolver group
mit dem Systemwechsel ihrer beste-
henden Online Anzeigen Losung auf
die neueste Version.

Das von der evolver group entwickelte
Jobportal der Frankfurter Allgemeinen
Zeitung ,FAZjob.NET* ist laut einer
Nutzerumfrage von CrossPro-Research
die klassische Jobbdrse mit der hdchs-
ten Suchqualitat in Deutschland. @
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dies negativ zu bewerten. Leider sieht die ak-
tuelle Lage so aus, dass Nutzer einem hohen
Risiko ausgesetzt sind, dass ihre Daten — ins-
besondere ihr Nutzungsverhalten — unbefugt
von anderen gesammelt und genutzt wer-
den. Oftmals bringen die Nutzer auch nicht
das technische Hintergrundwissen mit, um
dies selbststandig zu regulieren, sofern dies
Uberhaupt maoglich ist. Als Anwalt bin ich da
Interessenvertreter, der nach der aktuellen
Rechtslage berat.

Andreas Von Gunten (AVG): Auf der einen
Seite sprechen wir von einer zunehmenden
Transparenz der personlichen Daten im In-
ternet, die dadurch geschaffen wird, indem
wir Social Media-Anwendungen wie Twitter,
Google+ oder Facebook nutzen. Auf der
anderen Seite geht es aber auch um eine
geforderte Transparenz der Unternehmen,
Behdrden und Medien gegenuber ihren Nut-
zern, Kunden und der Gesellschaft. So ver-
langen immer mehr Burger, dass die Organi-
sationen, die Daten Uber sie sammeln, auch
transparent machen, was mit diesen Daten
geschieht beziehungsweise diese Daten in
anonymisierter Form wieder allen Nutzern zur
Verflgung stehen.

Was gibt es fiir Unternehmen aktuell zu
beachten?

GD: Ich denke, dass Datenschutzbehorden
das Einbinden von Social Plug-ins, nicht nur
von Facebook, bei Unternehmen als rechts-
widrig einstufen. Behdrdliche MafRnahmen
kdnnen unter anderem dann Bufigelder oder
Untersagungsverfigungen sein. Ein einheit-
liches Vorgehen der verschiedenen Behor-
den ist jedoch noch nicht erkennbar. Erst
mit vergangenen Datenschutzskandalen hat
sich auch das Bewusstsein der Unternehmen
flr dieses Thema sensibilisiert. Die meisten
kennen zwar die Problematik, haben jedoch
rechtlich nicht vollsténdig durchdrungen, was
zugegebenermafien auch sehr schwierig ist.
Bezuglich Social Plug-ins: Ein Nutzer, der an-
geben moéchte, dass ihm etwas gefallt, wird
dies beispielsweise auch in einem alterna-
tiven Zwei-Klick-Verfahren wie bei heise.de
tun. Es erscheint mir daher sinnvoll, dieses
Verfahren zumindest bei Seiten mit sensiblen
Inhalten einzufthren.

AVG: Die Nutzung von Social Media durch
Unternehmen zur Kommunikation und Zu-
sammenarbeit bringt enorm viele Produkti-

Andreas Von Gunten

Gerhard Deiters

vitatsfortschritte in die Unternehmung. Die
meisten jlngeren Menschen sind bereits
gewohnt, mit diesen Werkzeugen zu arbeiten
und sie erwarten, diese auch in ihrem profes-
sionellen Arbeitsumfeld einsetzen zu kénnen.

Stichwort Cloud Computing: Wie bewer-
ten Sie diesen Service?

GD: Sofern MafRnahmen angeboten werden,
die Daten vor dem Zugriff Dritter zu schit-
zen, zum Beispiel durch Verschlisselung oder
vertragliche Garantien, bestehen im Grunde
wenig Bedenken gegen Cloud Computing.
Genauso wie Social Media wurde es nicht ent-
wickelt, um Firmen und Menschen ihrer Da-
ten zu berauben. Ohne solche MafRnahmen
halte ich es datenschutzrechtlich und auch
aus unternehmerischer Sicht fir bedenklich.

AVG: Ich bin Uberzeugt vom Potenzial dieses
Services und nutze seit 2001 Web-Anwen-
dungen, die vom Anbieter im Netz bereitge-
stellt werden. Ich habe praktisch keinerlei
Programme mehr auf meinem Rechner und
mein ganzes Leben, auch sensible Dokumen-
te, in der Cloud hinterlegt. @
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Anzeigen professionell aufbereiten

Die evolver group bietet Services rund um die optimale Anzeige

Anzeigen sind fur die meisten Medien- und Verlagshauser das wich-
tigste Mittel zur Refinanzierung. Doch nur wenn eine Anzeige gut und
fehlerfrei ist, kann sie funktionieren. Zudem ist oft ein manueller Ein-
griff notig, damit der Anzeigeninhalt Uber die Zuordnung bestimmter
Strukturinformationen auch optimal im Suchkatalog gefunden wird.
Verlagen fehlt es meist an entsprechenden Ressourcen fur die effi-
ziente Nachbearbeitung von Print- und Online-Anzeigen. Eine Losung
ist das Outsourcing dieses Bereichs.

Die evolver group bietet daher mit verschiedenen Dienstleistungsmo-
dellen ihre jahrelange Erfahrung im Umgang mit Anzeigendaten an.
,Die Anzeigennachbearbeitung ist gerade aufgrund der finanziellen
Bedeutung dieser Daten ein extrem sensibler Bereich“, weifs Ron-
ny Schréder, Teamleiter Vertrieb der evolver group. ,Unsere rund 20
Mitarbeiter, die sich damit befassen, sind Profis auf diesem Gebiet.
Sowohl bei der Prifung und Freigabe von Anzeigen, ihrer Erfassung
und Veredelung mit Gestaltungselementen als auch bei der Verein-
zelung und Verschlagwortung unterstltzen wir als kompetenter Ser-
vicepartner die tagliche Arbeit der Medienhduser.“ Mit der Erstellung
und Korrektur der Anzeigen sowie der fachgerechten Abwicklung des
Auftrags durch das Chemnitzer Softwarehaus bleibt Verlagen mehr
Zeit fur die Auftragsgewinnung. Kunden, die die Anzeigennachbe-
arbeitung der evolver group in Anspruch nehmen, genielen neben

dieser Entlastung die stetige Qualitatsprifung und damit die hdchste
Attraktivitdt der Anzeigen insgesamt. Selbstverstandlich erhalten die
Verlage Einblick in die geleistete Arbeit dank klarer Statistiken. Neu im
Portfolio sind HTML-Anzeigen flr Stellenportale. @

Bei der evolver group kiimmern sich Profis um die Anzeigennachbearbeitung

Ein Ansprechpartner fur den IT-Betrieb

Komplette Hosting- und Housinglosungen der evolver group garantieren Hochverfugbarkeit

Damit die Internetplattformen und alle aus dem Internet erreichbaren
Anwendungen von Medienhdusern standig und storungsfrei verflugbhar
sind, muss der reibungslose Betrieb der Server gesichert sein. Ein
komplexes Arbeitsfeld, das daher Verlage zunehmend von professio-
nellen Dienstleistern wie der evolver group betreuen lassen.

Der Service, den wir unseren Kunden seit 2006 anbieten, umfasst
das komplette Serverhousing, was das Management der kompletten
Plattform sowie die Unterbringung der Server inklusive der Anbindung
an das Internet beziehungsweise per VPN an Kundennetze bedeutet.
Das sogenannte Hosting beinhaltet dann die komplette Betreuung
der Server und Betriebssysteme wie auch aller nétigen Basiskompo-
nenten, zum Beispiel Datenbanken. Insgesamt sechs Techniker der
evolver services betreuen die IT-Infrastruktur von mittlerweile rund
930 Serverhosts europaweit und stehen als Service-Team in punc-
to Umsetzung, Datensicherung sowie Uberwachung an sieben Tagen
in der Woche und 24 Stunden am Tag zur Verfugung. Als Basis der
Komplettldsung flr den IT-Betrieb erstellt die evolver group ein spezi-
ell auf die Vorstellungen des Kunden zugeschnittenes Konzept, wel-
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ches die bendtigten Kapazitaten ermittelt und den IT-Standards nach
ITIL (IT Infrastructure Library) folgt. Auch die Umsetzung der Installati-
on Ubernehmen wir und bauen Systeme unter Einsatz von Redundan-
zen auf: Stromversorgung, lokale Netzwerkanbindung, Internetanbin-
dung, Hardware- und Infrastrukturkomponenten sind darin enthalten.
Das garantiert dem jeweiligen Verlag eine preislich faire Ausfallsicher-
heit von Gber 99 und mehr Prozent und lasst die Systeme sogar Page
Impressions in Millionenhohe verkraften, ohne die Hardwarestruktur
negativ zu beeinflussen. Ein automatisiertes Uberwachungssystem,
das die evolver group als technischen Support bei Stérungen sofort
informiert, gewahrleistet zusétzlich den reibungslosen Betrieb.

Um die Server stets auf dem neuesten Stand der Software zu halten,
bietet die evolver goup den ITIL Change-Management-Prozess an, der
automatisiert nach Kundenfreigabe die aktuellsten Sicherheitspakete
far die Betriebssysteme einspielt. DarUber hinaus steht das Produkt
evolverCLOUD als kostenglinstige und risikofreie Alternative oder Er-
ganzung fUr bestimmte, sonst auf Servern abgebildete Speicher- und
Auslieferdienste zur Verfigung. @
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